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MaBnahme der Sozialversicherung zur Eindimmung der Ausbreitung des
Corona-Virus

Erleichterung fiir iiber 1,1 Millionen Personen in Dauermedikation: Verschreibung von Medikamenten seit
kurzem auch telefonisch beim Arzt mdéglich

Wien, am 17.3.2020: ,Medikamente verschreiben, ohne dass Patientinnen und Patienten dafiir eine
Arztordination aufsuchen miissen — das Service hat die Sozialversicherung nun vor kurzem zum Schutz der
Bevolkerung und der Arzteschaft gestartet”, so Peter Lehner, Vorsitzender der Konferenz der
Sozialversicherungstrager. ,Insbesondere den iiber 1,1 Millionen Personen, die Dauermedikation bendtigen, wird
die telefonische Verschreibung von Medikamenten durch Arztinnen und Arzte helfen.”

Konkret bedeutet das fiir die Patientinnen und Patienten:

» Sie oder er meldet sich telefonisch bei seiner Kassenarztin bzw. seinem Kassenarzt.
o Die Kassendarztin bzw. der Kassenarzt verschreibt die bendtigten Medikamente.
o Das Rezept wird wie gewohnt ausgestellt.

« Die Informationen, welches Medikament abgegeben werden soll, gelangt tiber die e-Medikation
elektronisch von der Arztpraxis in die Apotheke (je nach Arzt-/Apotheken-Software ist die elektronische
Funktionsfahigkeit bereits jetzt oder im Laufe der ndchsten Tage gegeben — alternativ wird ebenfalls ein Fax
oder E-Mail vom Arzt von den Apotheken akzeptiert).

« Die verschriebenen Medikamente kdnnen ohne Papierrezept unter Angabe von Name und
Sozialversicherungsnummer in der Apotheke abgeholt werden. Es kann auch eine andere Person (z.B. ein
Angehdriger, Betreuungsperson) das Medikament fir die jeweilige Patientin bzw. den jeweiligen Patienten
abholen.

Dieses neue Service ist technisch bereits verfiighar — abhadngig von der jeweiligen Software in der Arztordination
bzw. der Apotheke ist eine Nutzung der Rezeptverschreibung iiber e-Medikation bereits jetzt oder in den
nachsten Tagen moglich. Das Service kann bei allen Kassenarztinnen und Kassenarzten in Anspruch genommen
werden. Jene Arztinnen und Arzte, die e-Medikation nicht nutzen, kdnnen das Rezept alternativ per Fax oder E-
Mail an die Apotheke schicken. Das sollte im Einzelfall mit der jeweiligen Apotheke bzw. dem jeweiligen Arzt
abgeklart werden.
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